
بیمارستانیمروری بر علل خطاهای 

دکتر مجتبی محمدزاده لامع



وارضعرساندنحداقلبهوپیشگیریصورتبهکهاستدرمانیوبهداشتیهایمراقبتازبخشیبیمارایمنی

اساسرببایدمراقبتدرمانی،مراکزدرخدماتکیفیتافزایشجهت.شودمیتوصیفدرمانیومراقبتینامطلوب

بهداشتمانسازبیماران،ایمنیرساندنحداکثربهبرای.شودانجامایمنیومقبولیتدسترسی،کارایی،اثربخشی،

درسلامتزمینهدرواقعیچالشیکعنوانبهکهکردتعیینراهدفشش2000سالاولدههدر(WHO)جهانی

.شودمیگرفتهنظردرجهانسراسر



خطاها،سیستمیعللوخطاهاشناساییبیماران،ایمنیتامینوپزشکیخطاهایازپیشگیریبرایراهبهترین

کهددانشاناخیرهایبررسی.خطاهاستاینتکرارازجلوگیریبرایمراقبتسیستماصلاحوهاآنازیادگیری

مبودکصحیح،مدیریتبدونریزیبرنامهبیماری،تاریخچهازکاملآگاهیعدموبیمارانصحیحشناساییعدم

تعدادبورنبالاخطاها،گزارشعدمیاونادرستدهیگزارشها،آنکافیمهارتوصلاحیتعدمنیزوپرسنل

ینبموثرارتباطعدموزیادکاریساعاتتجهیزات،وفنیمسائلدراشکالها،بیمارستانبهکنندگانمراجعه

.استپزشکیخطاهایساززمینهکارکنان



خطاهایاصلیعاملدرمانیوبهداشتیهایمراقبتدربیماراننادرستشناسایی،شدهنامبردهمواردبیناز

(NPSA)انگلستانبیمارایمنیملیآژانس.استبیمارایمنیمقدمخطدرتهدیدیبنابراینباشدمیپزشکی

درخطابهمربوطناسازگاردرمانیومراقبتیاقداماتمورد10هرازموردیکازبیشکهاستنمودهگزارش

کهشوددرمانوتشخیصبیماری،بررسیدرخطاموجبتواندمیبیماراننادرستشناسایی.استبیمارشناسایی

.باشدداشتهپیدرتواندمیمرگجملهازخطرناکبسیارعواقب




